REGULAMIN KORZYSTANIA Z PLATFORMY
| PLANERA HOPSA

§1. Postanowienia ogélne

1.

Regulamin okresla warunki swiadczenia przez Ustugodawce na rzecz
Uzytkownikdw nastepujacych ustug elektronicznych:

a. zatozenie i prowadzenie Konta (nieodptatnie);

b. newsletter (nieodptatnie);

c. udostepnienie funkcjonalnosci Platformy (nieodptatnie);

d. udostepnienie funkcjonalnosci Planera (odptatnie lub nieodptatnie, zgodnie
z wyborem Uzytkownika).

Uzytkownik, rozpoczynajac korzystanie z Platformy Hopsa, akceptuje Regulamin w
zakresie, w jakim dotyczy on Platformy Hopsa. Korzystanie z Planera Hopsa wymaga
dodatkowo tgcznego spetnienia nastepujacych warunkow:

a. zawarcia Umowy pomiedzy Ustugobiorcga a Ustugodawca w formie
elektronicznej poprzez zaakceptowanie tresci Regulaminu w sposdb
wskazany podczas rejestracji;

b. zatozenia Konta w Planerze Hopsa.

Ustugi sg swiadczone droga elektroniczng, zgodnie z postanowieniami Regulaminu.
W przypadku ustug swiadczonych odptatnie, sg one swiadczone takze zgodnie z
postanowieniami Cennika.

Regulamin jest udostepniany Uzytkownikowi przed zawarciem Umowy
nieodptatnie, w sposéb umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalenie.
Regulamin jest dostepny przez caty okres korzystania z Ustug na Koncie
Uzytkownika w Platformie Hopsa.

Platforma i Planer Hopsa sa przeznaczone dla petnoletnich oséb fizycznych
bedacych konsumentami, ktére korzystajg z nich dobrowolnie w celu niezwigzanym
bezposrednio z prowadzong dziatalnoscig zawodowa lub gospodarcza.

Korzystanie z Platformy odbywa sie na zasadzie wolnego wyboru Uzytkownika, a
kazdy Uzytkownik moze zakonczy¢ korzystanie w dowolnym momencie. Podczas
korzystania z Ustug, Uzytkownik ma obowigzek przestrzegania Regulaminu.

§2. Definicje

W Regulaminie uzyte ponizej pojecia oznaczaja:

1.

2.

Cennik - wykaz optat za korzystanie z Planera Hopsa.

Konto - zakres uprawnien przyznany Uzytkownikowi w ramach Planera Hopsa,
stanowiacy jego indywidualny profil, za pomoca ktérego Uzytkownik moze
korzystac z funkcjonalnosci Planera zgodnie ze swoim wyborem.

Newsletter - ustuga elektroniczna polegajaca na wysyfaniu tresci cyfrowych
(komunikatow handlowych i marketingowych) dotyczacych Ustug, na zadanie
Uzytkownika, na podany przez niego adres e-mail.

Planer Ilub Planer Hopsa - oprogramowanie stworzone, utrzymywane i
udostepniane przez Ustugodawce za posrednictwem Platformy Hopsa.

Platforma lub Platforma Hopsa - serwis internetowy dostepny pod adresem:
hopsa.io i gohopsa.com, agregujacy informacje niezbedne do zaplanowania



http://hopsa.io/
http://gohopsa.com/

podrdézy, za pomoca ktérego w modelu SaaS Planer Hopsa udostepniany jest
Uzytkownikom.

Regulamin - regulamin korzystania z Platformy i Planera Hopsa dostepny pod
adresem hopsa.io.

Umowa - umowa zawarta pomiedzy Ustugodawca a Uzytkownikiem o tresci
tozsamej z trescig Regulaminu i zatacznikéw do niego.

Ustugi — ustugi swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika na podstawie
Regulaminu, z wykorzystaniem Platformy Hopsa.

Ustugodawca - Hopsa Media Group Sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie (20-026) przy ul.
Fryderyka Chopina 8/12, Polska, zarejestrowana pod numerem KRS 0001067829,
ktorej akta rejestrowe prowadzone sg przez Sad Rejonowy Lublin — Wschoéd z
siedzibg w Swidniku VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP:
7123464545, REGON: 526861858.

10. Uzytkownik — petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca dostep do Konta.

§3. Warunki techniczne. Charakterystyka Ustug

1.

Platforma Hopsa to serwis internetowy, ktory agreguje i udostepnia Uzytkownikom
informacje niezbedne do zaplanowania podrdzy. W ramach Platformy Hopsa dziata
Planer Hopsa.

Planer Hopsa to narzedzie dedykowane podréznikom, wykorzystujace sztuczna
inteligencje i taczace najwazniejsze ustugi podrdznicze w jednym miejscu. Planer
Hopsa umozliwia w szczegdlnosci:

a. wyszukiwanie atrakgcji turystycznych wedtug zadanych kryteriéw;

b. tworzenie planéw podrézy zgodnie z wytycznymi Uzytkownika;

c. korzystanie z inteligentnych przewodnikdw po atrakcjach turystycznych;

d. zakup ustug peryferyjnych od zewnetrznych partneréw Hopsa zwigzanych z
podrézowaniem.

Planer jest udostepniany za posrednictwem Platformy Hopsa.

Platforma Hopsa jest udostepniana Uzytkownikom w modelu Software-as-a-
Service (SaaS), tj. bez koniecznosci instalowania na urzadzeniu koncowym
Uzytkownika i jest dostepna online, pod warunkiem spetnienia wymagan
technicznych wskazanych w Regulaminie.

Do korzystania z Platformy Hopsa niezbedne sa:

a. dostep do Internetu o predkosci minimum 10 Mb/s;

b. poprawnie skonfigurowana przegladarka internetowa w najnowszej wersji
lub w jednej z maksymalnie dwdch wersji wstecz, z wikgczona obstuga plikow
cookie oraz JavaScript;

c. aktywne i poprawnie skonfigurowane konto poczty elektronicznej;

d. system operacyjny pozwalajacy na uruchomienie jednej z przegladarek:
Chrome, Mozilla Firefox, Edge lub Safari.

Z korzystaniem z Platformy Hopsa zwigzane sg typowe zagrozenia dotyczace
korzystania z sieci Internet, powigzane z przekazywaniem danych. Ustugodawca
wykorzystuje odpowiednie techniki i technologie majace na celu zapewnienie
bezpiecznego korzystania z Platformy Hopsa, w szczegdlnosci w sposdb
uniemozliwiajgcy dostep oséb nieuprawnionych do tresci przekazu.

Uzytkownik  zobowigzany jest do stosowania odpowiednich  srodkow
bezpieczenstwa w odniesieniu do danych, ktére moga byc¢ przetwarzane z
wykorzystaniem lub w zwiazku z korzystaniem z Platformy Hopsa, w szczegdlnosci



do posiadania aktualnej wersji oprogramowania, zainstalowanego na urzadzeniach,
za pomoca ktorych Uzytkownik korzysta z Platformy Hopsa.

8. Ustugodawca moze: rozwija¢ dodatkowe funkcjonalnosci Platformy lub Planera
Hopsa, pracowac¢ nad ich nowa wersjg, a w zwigzku z tym dokonac¢ czasowego
wstrzymania dostepnosci okreslonych funkcjonalnosci.

9. W przypadku pojawienia sie nowych funkcjonalnosci lub nowej wersji Platformy lub
Planera Hopsa, mozliwos¢ korzystania z nich moze prowadzi¢ do zmiany
Regulaminu lub Cennika.

10. Rozpoczynajac korzystanie z Platformy Hopsa lub Ustug Uzytkownik akceptuje, ze
Ustugodawca nie jest oferentem ani organizatorem atrakcji, ktére zostang mu
przedstawione jako rezultat swiadczenia Ustug.

§84. Konto Uzytkownika. Rejestracja i logowanie.

1. Konto Uzytkownika tworzone jest z wykorzystaniem jednej z dwdéch metod
uwierzytelniania, wedtug wyboru Uzytkownika:

a. bez hasta, za pomoca jednorazowego linku. W przypadku wyboru tej formy
dostepu do Planera Hopsa, Uzytkownik podaje swdj adres e-mail, a
nastepnie wysytany jest mu unikalny, jednorazowy link, ktéry po kliknieciu
natychmiast loguje go do utworzonego Konta;

b. za posrednictwem jednego z zewnetrznych dostawcoéw uwierzytelniania,
ktérym moze by¢ w zaleznosci od decyzji Ustugodawcy m.in Tidal, Google
Meta lub inne.

2. Utworzenie Konta wymaga od Uzytkownika podania adresu e-mail, a takze
zaakceptowania Regulaminu oraz zapoznania sie z Polityka Prywatnosci.

3. Logowanie do Konta Uzytkownika jest mozliwe z wykorzystaniem wybranej przez
Uzytkownika metody uwierzytelniania, sposréd metod wskazanych w ust. 1 powyze,.

4. Rozpoczecie korzystania przez Uzytkownika z Platformy lub Planera Hopsa jest
jednoznaczne z zaakceptowaniem Regulaminu i Polityki prywatnosci.

5. Po zalogowaniu do Konta w Planerze Hopsa Uzytkownik ma dostep do menu
gtéwnego, z poziomu ktérego moze w szczegdlnosci:

a. rozpoczac korzystanie z Planera Hopsa;

b. sprawdzi¢ posiadany typ Konta i wybrac¢ inny typ, w tym tryb ptatny i
dokonac optaty;

c. zobaczy¢ i/lub edytowaé uprzednio tworzone przez siebie plany podrozy;

d. usunac¢ konto.

6. Kazdy Uzytkownik otrzymuje bezptatnie okreslony przez Ustugodawce zakres
bezptatnych funkcjonalnosci w ramach Planera Hopsa, przy czym w ramach
bezptatnych funkcjonalnosci Uzytkownik moze utworzyé w ramach Planera Hopsa
maksymalnie 3 (trzy) plany podrézy w catym okresie posiadania Konta, chyba, ze
Ustugodawca wyraznie postanowi inaczej w ramach odrebnej oferty lub akgji
promocyjnej. Po wykorzystaniu tego limitu dalsze korzystanie z funkcjonalnosci
Planera Hopsa wymagajacych tworzenia kolejnych plandéw podrézy wymaga
zmiany typu Konta na ptatny, zgodnie z Cennikiem.

7. Limit, o ktérym mowa w ust. 6, ma charakter jednorazowy, co oznacza, ze usuniecie
Konta, ponowna rejestracja lub zatozenie nowego Konta z uzyciem innych danych
nie uprawnia do ponownego otrzymania bezptatnego limitu.

8. Uzytkownik moze w dowolnym momencie zmieni¢ typ konta i rozpoczac
korzystanie z ptatnych funkcjonalnosci Planera Hopsa, zgodnie z Cennikiem.



10.

Uzytkownik moze dokona¢ ptatnosci z wykorzystaniem udostepnionych przez
Ustugodawce metod ptatnosci wskazanych w Cenniku.

Mozliwosé skorzystania z okreslonej liczby bezptatnych funkcji Planera Hopsa lub
inne bezptatne swiadczenia przystuguja Uzytkownikowi tylko raz w danym okresie
wskazanym w Ustudze, chyba ze Ustugodawca postanowi inaczej. Usuniecie Konta,
a nastepnie ponowna rejestracja lub uzycie innych danych nie daje prawa do
ponownego skorzystania z tych swiadczen.

§5. Dostawcy zewnetrzni

1.

Platforma i Planer Hopsa korzystajg z ustug dostawcow zewnetrznych w zakresie
miedzy innymi pozyskiwania danych, funkcji analitycznych oraz wsparcia funkcji
opartych o modele sztucznej inteligencji. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze
korzystajac z Ustug, wchodzi w interakcje z systemami sztucznej inteligengji, a
odpowiedzi s3 generowane automatycznie.

Platforma i Planer Hopsa moga wyswietlac tresci oraz udostepniac funkcjonalnosci
pochodzace od zewnetrznych dostawcdéw. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci,
ze korzystanie z Ustug opartych na rozwigzaniach podmiotdéw trzecich podlega
warunkom, licencjom i politykom prywatnosci tych dostawcoéw, m.in.:

Ustugi Google Czes¢ funkcjonalnosci (np. mapy, wyniki wyszukiwania miejsc,
informacje o obiektach) jest udostepniana zgodnie z warunkami i politykami
Google. Ustugi sg sSwiadczone w szczegdlnosci z  wykorzystaniem ustug
dostarczanych przez Google: Google Maps Platform (w tym Google Maps / mapy i
tresci mapowe) i Google Places API (w tym wyszukiwanie miejsc, podpowiedzi, dane
o punktach). Korzystanie z nich podlega w szczegdlnosci:

Google Maps Platform Terms of Service: https:/cloud.google.com/maps-
platform/terms

Google Maps Platform - Service Specific Terms: https://cloud.google.com/maps-
platform/terms/maps-service-terms

Google Privacy Policy: https://policies.google.com/privacy

Google Terms of Service: https://myaccount.google.com/termsofservice

Ustugi Mapbox Ustugodawca w ramach Planera i Platformy moze wykorzystywaé
ustugi Mapbox (np. do wizualizacji map, nawigacji lub geokodowania). Korzystanie
Z tych elementdw wymaga przestrzegania warunkdw okreslonych przez Mapbox
Inc., w tym:

Mapbox Terms of Service: https.//www.mapbox.com/legal/tos
Mapbox Privacy Policy: https.//www.mapbox.com/legal/privacy

-Inni dostawcy - Ustugodawca zastrzega sobie prawo do korzystania z ustug innych
dostawcow danych i technologii. W przypadku korzystania z tresci podmiotow
trzecich, Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania sie i przestrzegania
regulaminoéw tych dostawcdw, ktore moga by¢ udostepniane bezposrednio w
ramach Ustugi lub na stronach internetowych tych podmiotow.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze wyswietlane w Platformie lub Planerze
Hopsa mapy, wyniki wyszukiwania i informacje o miejscach moga zawieraé
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oznaczenia, logotypy, komunikaty, linki oraz informacje prawne Google (np.
.Powered by Google”, ,Google”, informacje o prawach autorskich). Uzytkownik
zobowigzuje sie nie usuwacd, nie zastania¢, nie modyfikowac¢ ani nie utrudniac

wyswietlania jakichkolwiek oznaczen, atrybucji, linkéw do warunkdéw lub
komunikatéw udostepnianych w ramach ustug Google.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze prawa do tresci i oznaczen

udostepnianych przez Google naleza do Google lub odpowiednich podmiotéw
trzecich i nie s3 przenoszone na Uzytkownika.
Uzytkownik zobowigzuje sie nie wykorzystywac¢ Platformy ani Planera Hopsa (w
tym rowniez funkcji opartych o Google Maps Platform i Google Places API) do
dziatan sprzecznych z prawem, Regulaminem lub warunkami Google, w tym w
szczegolnosci do:
a. masowego pobierania, eksportowania, wyodrebniania lub
,Scrapowania” tresci mapowych lub danych o miejscach;
b. tworzenia baz danych tresci pochodzacych z Google (np. nazw firm,
adresdw, opinii) w sposéb nieuprawniony;
Cc. omijania zabezpieczen, Ilimitédw technicznych, mechanizmoéw
rozliczen, ograniczen lub zasad wyswietlania tresci Google;
d. podejmowania préb testowania, tamania Ilub obchodzenia
zabezpieczenn systemdw Platformy lub Planera Hopsa lub ustug
Google;
e. usuwania, modyfikowania lub niszczenia danych udostepnionych
przez Serwis lub Google;
f. nieautoryzowanego dostepu do systemodw, danych lub zasobdw
Platformy lub Planera Hopsa lub ustug Google;
g. podejmowania dziatan zaktécajacych dziatanie Planera lub Platformy
Hopsa lub towzrzyszacych im ustug Google, w tym atakdéw typu
Denial of Service (DoS), Distributed Denial of Service (DDoS) lub
innych dziatan obcigzajacych infrastrukture;
h. wykorzystywania automatycznych narzedzi do pobierania danych
(boty, crawlery, skrypty) w sposéb zaktdcajgcy dziatanie Platformy,
Planera lub towarzyszacych im. ustug Google;
i. wszelkich dziatan naruszajacych prawa Ustugodawcy, oséb trzecich
lub przepisy prawa obowigzujace w kraju korzystania z Ustug.
Jezeli Uzytkownik korzysta z Platformy lub Planera Hopsa w sposdb sprzeczny z
warunkami Google, Ustugodawca moze zastosowac sSrodki przewidziane w
Regulaminie, w szczegdlnosci wstrzymac Uzytkownikowi mozliwosé korzystania z
Platformy lub Planera Hopsa lub ograniczy¢ dostep do Platformy i Planera.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze w ramach korzystania z funkcji mapowych
lub wyszukiwania miejsc, do Google moga by¢ przekazywane dane zwigzane z
zapytaniami Uzytkownika oraz parametrami technicznymi korzystania z Serwisu
(np. adres IP, identyfikatory urzadzenia/przegladarki, przyblizona lokalizacja
wynikajgca z adresu IP lub ustawien urzadzenia — zaleznie od konfiguracji).
Ustugi sa takze swiadczone z wykorzystaniem nizej wymienionych dostawcdow
modeli sztucznej inteligencji:
a. OpenAl (modele jezykowe);
b. Google (Gemini);
c. Anthropic (Claude);
d. Perplexity (modele jezykowe / ustugi Al);
e. DeepL (ttumaczenia).
Ustugodawca moze zmieniac liste ww. dostawcow.
Korzystanie z Ustug dostarczanych przy wykorzystaniu dostawcow, o ktérych mowa
W ninigjszym § 5 moze wymagac przestania do danego dostawcy danych



10.

1.

wprowadzonych przez Uzytkownika (np. zapytan, promptéw, zatagczonych tresci)
oraz danych technicznych niezbednych do realizacji Ustugi. Ustugodawca zaleca,
aby Uzytkownik nie wprowadzat informacji poufnych lub danych wrazliwych.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze korzystanie z Ustug podlega réowniez
ograniczeniom wynikajagcym z zasad, polityk i warunkdéw dostawcow, o ktérych
mowa W niniejszym § 5, a dziatania Uzytkownika moga skutkowac ograniczeniem
dostepu do niektérych funkcjonalnosci Platformy Hopsa lub zablokowaniem konta
zgodnie z § 7 ust. 4 Regulaminu.

Ustugodawca moze czasowo ograniczy¢ lub wylaczy¢ funkcjonalnosci, ktoére
wymagajg korzystania z dostawcow, o ktérych mowa w niniejszym § 5 (w catosci lub
czesci), w szczegolnosci w przypadku awarii, prac serwisowych, zmian
technologicznych lub braku dostepnosci tych dostawcdw. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za przerwy lub ograniczenia w dziataniu Platformy lub Planera
Hopsa lub wybranych funkcjonalnosci, wynikajace z przyczyn lezacych po stronie
dostawcow, o ktérych mowa w niniejszym §5, niezaleznych od Ustugodawcy.

§6. Wsparcie Uzytkownika. Procedura reklamacyjna

1.

Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug i zapytania dotyczace zasad
funkcjonowania Uzytkownik moze sktada¢ do Ustugodawcy w nastepujacy sposob:
a. poczta elektroniczng na adres e-mail: support@hopsa.io lub
b. poczta tradycyjnag bezposrednio na adres Ustugodawcy.
Reklamacja powinna zawiera¢ informacje niezbedne do ustalenia przyczyny i
usuniecia zgtoszonej nieprawidtowosci.
Ustugodawca poinformuje o wyniku rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od
dnia jej otrzymania. Reklamacje przyjmowane sa w dni robocze w godzinach od 9.00
do 17.00.

§7. Prawa i obowiazki Uzytkownika

1.

Uzytkownik zobowiazuje sie korzysta¢ z Platformy i Planera Hopsa zgodnie z
Regulaminem oraz obowigzujagcymi przepisami prawa. W szczegdlnosci
Uzytkownik nie moze:

a. korzysta¢ z Platformy lub Planera Hopsa w sposdb niezgodny z ich
przeznaczeniem;

b. umieszcza¢ w Platformie tresci, ktére stanowiag ztosliwe oprogramowanie
zaktocajace funkcjonowanie oprogramowania (w szczegodlnosci wirusy,
konie  trojanskie, skrypty i oprogramowanie zmieniajace kod
oprogramowania Planera Hopsa lub niszczace to oprogramowanie);

c. korzysta¢ z Platformy lub Planera Hopsa w sposdb niezgodny z zasadami
wspdtzycia spotecznego lub dobrymi obyczajami, a takze w sposdb
zaktodcajacy prawidtowe dziatanie Platformy lub Planera Hopsa;

d. korzysta¢ z Platformy lub Planera Hopsa w sposéb naruszajacy uzasadnione
interesy Ustugodawcy, w szczegdlnosci wykorzystujac mozliwosc¢ usuniecia
Konta, ponowna rejestracje Konta lub inne dziatania o podobnym skutku w
celu ponownego lub wielokrotnego skorzystania z bezptatnych swiadczen
objetych limitem, jezeli prowadzi to do obejscia Regulaminu lub unikniecia
zaptaty za Ustugi swiadczone przez Ustugodawce;



podejmowac préb inzynierii wstecznej (reverse engineering), dekompilacji,
deasemblacji ani innych préb odkrycia kodu zrédiowego, struktury,
algorytmoéw lub metod dziatania Platformy lub Planera Hopsa;
modyfikowadé, adaptowad, ttumaczy¢ lub tworzy¢ prac pochodnych na
podstawie Platformy Hopsa lub Planera;

udostepnia¢ swoich danych do Konta osobom trzecim, ktdre nie sa
Uzytkownikami (w szczegdlnosci w celu udostepnienia w ten sposdb osobie
trzeciej mozliwosci czasowego bezptatnego korzystania z okreslonych Ustug
przystugujacych Uzytkownikowi);

probowac uzyska¢ nieautoryzowany dostep do innych Kont, danych lub
systemdw Ustugodawcy, a takze narusza¢ lub obchodzi¢ mechanizmy
zabezpieczajace Platformy Hopsa.

2. Uzytkownik nie moze podejmowac zadnych dziatan, ktére moga skutkowac
wyrzadzeniem szkody Ustugodawcy, innym Uzytkownikom lub osobom trzecim, w
szczegolnosci:

a.

nie moze podejmowac zadnych dziatan w celu obejscia obowiazku zaptaty
za Ustugi, za ktére Ustugodawcy przystuguje wynagrodzenie zgodnie z
Cennikiem, w szczegdlnosci naduzywac¢ mozliwosci usuniecia Konta i
dokonywac ponownej rejestracji, wykorzystujac te same lub inne dane do
logowania, w celu ponownego lub wielokrotnego skorzystania z bezptatnych
Swiadczen objetych limitem, jezeli prowadzi to do obejscia Regulaminu lub
unikniecia zaptaty za Ustugi Swiadczone przez Ustugodawce;

nie moze korzystac¢ z Platformy lub Planera Hopsa w celu swiadczenia ustug
konkurencyjnych wzgledem ustug swiadczonych przez Ustugodawce;

nie moze kopiowac¢, usuwac ani modyfikowac catosci lub czesci Platformy
lub Planera Hopsa oraz tresci w nich zawartych w sposéb niewynikajacy z
normalnego i zgodnego z przeznaczeniem uzytkowania Platformy lub
Planera Hopsa;

nie moze celowo przecigzac infrastruktury technicznej Platformy Hopsa
poprzez nadmierne |lub automatyczne generowanie zapytan, zadan lub
danych, ktéore wykraczaja poza zakres standardowego i rozsadnego
uzytkowania;

nie moze rozpowszechnia¢ publicznie jakichkolwiek informacji dotyczacych
wad, usterek lub luk w zabezpieczeniach Platformy Hopsa bez uprzedniego
poinformowania Ustugodawcy i umozliwienia mu rozsadnego czasu na ich
naprawe;

nie moze uzywac Platformy lub Planera Hopsa do celéw niezgodnych z
prawem, w tym do naruszania praw wiasnosci intelektualnej, doébr
osobistych os6b trzecich lub naruszania przepisdw dotyczacych prywatnosci
i ochrony danych.

3. W celu zapewnienia poprawnego dziatania Platformy i Planera Hopsa Uzytkownik
powinien korzysta¢ z urzadzen koncowych spetniajacych warunki techniczne
wskazane w Regulaminie, w szczegdlnosci w zakresie dostepu do sieci Internet.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego wstrzymania dostepu do Ustug,
w tym Konta, Uzytkownikowi, ktéry narusza Regulamin lub korzysta z Platformy lub
Planera Hopsa w sposdb niezgodny z ich przeznaczeniem lub przepisami prawa.
Ustugodawca moze podjac takie dziatanie w szczegolnosci, gdy Uzytkownik:



a. naduzywa mozliwosci usuniecia Konta i dokonuje ponownej rejestracji,
wykorzystujac te same lub inne dane do logowania, w celu ponownego lub
wielokrotnego skorzystania z bezptatnych swiadczen objetych limitem;

b. narusza prawa witasnosci intelektualnej Ustugodawcy lub oséb trzecich (np.
podejmuje préby inzynierii wstecznej lub kopiowania);

C. poprzez swoje dziatania zagraza integralnosci, bezpieczenstwu Iub
stabilnosci technicznej Platformy Hopsa (np. poprzez umieszczanie
ztosliwego oprogramowania lub nadmierne przecigzenie Planera Hopsa i
infrastruktury technicznej).

5 W przypadku razgcego Ilub uporczywego naruszania Regulaminu przez

Uzytkownika, @w  szczegdélnosci  podejmowania  dziatan naruszajacych
bezpieczenstwo Ustug lub podejmowania dziatan wskazanych w § 5 ust. 5,
podejmowania prob uzyskania nieuprawnionego dostepu, obchodzenia
zabezpieczen, zaktadania Kont w celu obejscia ograniczen lub korzystania z
Platformy lub Planera w sposdb sprzeczny z prawem, Ustugodawca moze, po
uprzednim wezwaniu do zaprzestania naruszen lub usuniecia ich skutkdéw, czasowo
zawiesi¢ dostep do Ustugi w zakresie niezbednym do ochrony bezpieczenstwa
Ustugi, innych uzytkownikéw lub praw Ustugodawcy. W przypadku powaznego
naruszenia powodujacego bezposrednie zagrozenie dla bezpieczenstwa ustugi lub
innych uzytkownikéw zawieszenie moze nastapi¢ niezwitocznie. Zawieszenie nie
wylgcza praw konsumenta wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych
przepiséw, w tym prawa do reklamacji oraz odpowiedniego rozliczenia swiadczen,
jezeli Ustuga nie byta swiadczona w optaconym okresie.

W przypadku rozwigzania Umowy, w tym w szczegdlnosci w wyniku rezygnacji
przez Uzytkownika z dalszego odnawiania subskrypcji, rozwigzanie nastepuje z
koncem biezgcego okresu rozliczeniowego, za ktdry zostata uiszczona optata.
Uzytkownik zachowuje dostep do ptatnych funkcjonalnosci do korca tego okresu,
a uiszczona optata za ten okres nie podlega zwrotowi.

Rozwigzanie Umowy z przyczyn wskazanych powyzej nie wylagcza prawa
Ustugodawcy do dochodzenia od Uzytkownika odszkodowania na zasadach
o0golnych, jezeli na skutek naruszenia Regulaminu Ustugodawca ponidst szkode, w
tym uzasadnione i udokumentowane koszty usuniecia skutkéw naruszenia,
przywrocenia bezpieczenstwa Planera lub Platformy Hopsa, obstugi reklamacji lub
postepowan oséb trzecich.

Kazdy przypadek korzystania z Ustug w sposéb niezgodny z Regulaminem lub
prawem, w szczegdlnosci prowadzacy do naduzy¢ w ramach korzystania z
Platformy lub Planera Hopsa moze skutkowa¢ wstrzymaniem dostepu do Konta,
jego usunieciem lub podjeciem krokéw prawnych wobec Uzytkownika, po
uprzednim poinformowaniu Uzytkownika. Kazdy taki przypadek bedzie
rozpatrywany przez Ustugodawce indywidualnie, a decyzje beda uzasadnione i
komunikowane Uzytkownikowi na adres e-mail podany przez niego przy zaktadaniu
Konta.

§8. Zobowigzania Ustugodawcy. Dostepnos¢ Ustug

1.

Ustugodawca dotozy staran w celu zapewnienia dostepnosci Platformy i Planera
Hopsa przez cata dobe, siedem dni w tygodniu. Uzytkownik akceptuje, ze Ustugi s3
Swiadczone w formule "w stanie, w jakim sie znajduja" (as is, as available).
Ustugodawca podejmie nalezyte starania w celu zabezpieczenia i dostosowania



poziomu Ustug, przy czym zastrzega sobie prawo do czasowych przerw w
dostepnosci Platformy i Planera wynikajacych z

a. planowanych prac konserwacyjnych, rozwojowych lub modernizacyjnych, o
ktéorych Uzytkownik zostanie powiadomiony z co najmniej 24-godzinnym
wyprzedzeniem poprzez komunikat na Platformie lub droga e-mail;

b. przerw technicznych o charakterze nagtym, wynikajacych z koniecznosci
usuniecia nieprzewidzianych awarii lub btedow, ktérych nie dato sie
zaplanowag;

c. dziatania sity wyzszej (np. kleski zywiotowe, konflikty zbrojne) oraz przyczyn
niezaleznych od Ustugodawcy, w szczegdlnosci awarii infrastruktury
telekomunikacyjnej, systemoéw dostawcéw energii, ustug chmurowych
(hostingowych) lub systemow ptatniczych podmiotow trzecich.

Ustugodaweca nie gwarantuje, ze:

a. Ustugi beda nieprzerwane, wolne od btedow i spetnig konkretne wymagania
Uzytkownika.

b. Ztozonos¢ transmisji danych na duze odlegtosci umozliwi absolutng
doktadnos¢, catkowite bezpieczenstwo, dostepnosc i integralnos¢ Ustug.

c. Beda stuzyly osiagnieciu celow zamierzonych przez Uzytkownika, w tym
osiggnieciu okreslonych korzysci.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za szkody lub utracone korzysci
Uzytkownika wynikajace z przerw w dostepie do Platformy wskazanych w ust. 1i
2, ani za opdéznienia w dziataniu Platformy i Planera spowodowane czynnikami
technicznymi lezacymi po stronie Uzytkownika lub oséb trzecich. Ustugi sa
oferowane bez jakichkolwiek gwarancji, wyraznych, dorozumianych Iub
ustawowych, w tym m.in. rekojmi, gwarancji przydatnosci do okreslonego celu,
nienaruszalnosci praw o0sob trzecich lub gwarancji wynikajacych ze zwyczajow
handlowych.

Ustugodawca oswiadcza, ze przy realizacji Ustug wykorzystuje technologie oparta
na sztucznej inteligencji (Al), w tym generatywna sztuczna inteligencje oraz duze
modele jezykowe (LLM) dostarczane przez zewnetrznych dostawcédw - co
Uzytkownik akceptuje. Uzytkownik akceptuje, ze technologie wykorzystane w
ramach Ustug moga generowac nieoczekiwane lub nieprzewidywalne wyniki, w
tym btedy, pominiecia lub tresci nieodzwierciedlajace stanu faktycznego a
Ustugodaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za takie tresci lub wyniki.

Ustugi nie zastepuja ludzkiego osadu przy podejmowaniu waznych decyzji.
Uzytkownik powinien weryfikowac tresci generowane przez Platforme (zwtaszcza
te tworzone przez Al) przed ich uzyciem. Ustugodawca zapewnia bezpieczenstwo,
poufnos¢ i integralnos¢ danych Uzytkownika poprzez odpowiednie Srodki
techniczne i organizacyjne, zgodnie z zasadami opisanymi w Regulaminie.
Ustugodawca w rozsadnym zakresie zapewnia bezpieczenstwo, poufnos¢ i
nienaruszalno$¢ danych Uzytkownika (w tym danych osobowych) poprzez
odpowiednie zabezpieczenia techniczne. Jednoczeénie Ustugodawca nie
odpowiada za skutki wynikajace ze sposobu, w jaki Uzytkownik korzysta z Platformy
lub Planera Hopsa.

Ustugodawca informuje Uzytkownika o aktualizacjach, w tym dotyczacych
zabezpieczen, niezbednych do zachowania zgodnosci Ustug z Regulaminem oraz
dostarcza je Uzytkownikowi przez okres ich swiadczenia. Jezeli Uzytkownik nie
zainstaluje w rozsadnym czasie aktualizacji, Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Ustug z Umowa wynikajacy wytacznie z braku



aktualizacji, jezeli poinformowat Uzytkownika o aktualizacji i konsekwencjach jej
niezainstalowania badz jezeli niezainstalowanie lub niewlasciwa instalacja
aktualizacji nie wynikaty z bteddw w instrukcji instalacji dostarczonej przez
Ustugodawce.

§9. Prawa wilasnosci intelektualnej

1.

Platforma oraz Planer Hopsa to oprogramowanie, ktére jako catos¢ stanowi utwor
W rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz.U. 1994 Nr 24, poz. 83). Utworami sa rowniez wykorzystywane przez
Platforme oraz Planer Hopsa poszczegdlne elementy tekstowe, graficzne,
multimedialne oraz pozostate elementy twdrcze o innym charakterze. Majatkowe
prawa autorskie do utwordow wymienionych w zdaniu poprzedzajacym przystuguja
Ustugodawcy w zakresie niezbednym do swiadczenia Ustug.

Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z Platformy i Planera Hopsa dostepnych
pod adresem hopsa.io oraz gohopsa.com. Uprawnienie to obejmuje uzytek
prywatny, zgodny z Regulaminem, przeznaczeniem Platformy i Planera Hopsa oraz
warunkami technicznymi wskazanymi w 8§83 Regulaminu. Optata za udzielenie
zezwolenia wliczona jest w wynagrodzenie Ustugodawcy.

Zabrania sie Uzytkownikowi zwielokrotniania, odsprzedazy oraz wprowadzania do
obrotu Platformy i Planera Hopsa. Uzytkownik nie jest uprawniony do ich
rozpowszechniania ani udostepniania w systemach i sieciach komputerowych,
zarowno w catosci, jak i w czesci.

W razie naruszenia przez Uzytkownika praw wiasnosci intelektualnej Ustugodawecy,
Ustugodawca jest uprawniony do zadania natychmiastowego zaniechania takich
dziatan oraz dopetnienia czynnosci niezbednych do usuniecia skutkéw naruszen.
Moze to obejmowac¢ w szczegodlnosci: zadanie ziozenia przez Uzytkownika
publicznego oswiadczenia o odpowiedniej tresci i formie, wydanie bezpodstawnie
uzyskanych korzysci oraz naprawienie poniesionej szkody.

§10. Dane osobowe

1.

2.

Ustugodawca przetwarza dane osobowe Uzytkownikdw w zakresie, w jakim sg one
niezbedne do swiadczenia Ustug.

Zasady przetwarzania danych osobowych oraz ochrony prywatnosci Uzytkownikow
opisuje Polityka Prywatnosci.

§11. Newsletter i komunikacja z Uzytkownikami

1.

Ustugodawca swiadczy ustuge Newsletter po wyrazeniu zgody Uzytkownika na
otrzymywanie komunikatéw objetych ta ustuga poprzez zapisanie sie do
Newslettera.

Warunkiem rozpoczecia Swiadczenia ustugi Newsletter jest podanie przez
Uzytkownika poprawnego adresu e-mail, wyrazenie zgody poprzez klikniecie
przycisku potwierdzajgacego zapisanie sie od Newslettera oraz aktywacja ustugi
Newsletter poprzez klikniecie w link aktywacyjny przestany na podany przez
Uzytkownika adres e-mail. Brak aktywacji uniemozliwi swiadczenie ustugi
Newsletter.
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Ustugodawca moze wysyta¢ Uzytkownikom powiadomienia push - krétkie
komunikaty wysytane przez Platforme Hopsa, mozliwe od wyswietlenia na
urzadzeniu koncowym Uzytkownika i dostarczajgce informacje dotyczace Ustug w
czasie rzeczywistym.

§12. Odpowiedzialnosé. Odstgpienie od Umowy

1.

Ustugodawca nie odpowiada za zdarzenia bedace konsekwencjg niewtasciwego
postugiwania sie Platforma lub Planerem Hopsa przez Uzytkownikéw lub osoby
trzecie, w szczegdlnosci niezgodnie z Regulaminem oraz przeznaczeniem
Platformy i Planera. W przypadku niezgodnosci Ustug z Umowa Uzytkownik moze
zadac¢ ich naprawy. Ustugodawca dokona tego w rozsadnym czasie i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika. Ustugodawca ma prawo odmawic
naprawy, jesli jest ona niemozliwa lub wigze sie z nadmiernymi kosztami.

Jezeli Ustugi sg niezgodne z Umowa, Uzytkownik moze takze ztozy¢ oswiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstapieniu od Umowy, w nastepujacych przypadkach:

a. doprowadzenie do zgodnosci Ustugi z Umowa jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztow,

Ustugodawca nie doprowadzit Ustugi do zgodnosci z Umowa,

c. brak zgodnosci Ustugi z Umowa wystepuje nadal, mimo ze Ustugodawca
probowat doprowadzi¢ Ustuge do zgodnosci z Umowsa;

d. brak zgodnosci Ustugi z Umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie
ceny albo odstapienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania z prawa, o
ktérym mowa w ust. 2 powyzej;

e. z oswiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on Ustugi do zgodnosci z Umowa w rozsadnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika,

W przypadku ztozenia o$wiadczenia o obnizeniu ceny, o ktérym mowa powyzej,
obnizona cena musi pozostawac¢ w adekwatnej proporcji do ceny wynikajacej
z Umowy. Uzytkownik nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli brak zgodnosci Ustugi z
Umowa jest nieistotny.

Uzytkownik jest zobowigzany do wspdtpracy z Ustugodawca, w rozsadnym zakresie
i przy uzyciu najmniej ucigzliwych srodkéw technicznych, w celu ustalenia czy brak
zgodnosci Ustugi z Umowa w odpowiednim czasie wynika z cech srodowiska
cyfrowego Uzytkownika.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje, jesli Uzytkownik wyrazi zgode na
rozpoczecie swiadczenia ustug przed uptywem 14-dniowego terminu i zostanie
poinformowany o utracie tego prawa.

§13. Postanowienia koncowe

1.

Ustugi nie s przeznaczone dla oséb ponizej 18 roku zycia. W przypadkach, gdy ze
wzgledu na obowigzujace przepisy prawa wymagana jest zgoda rodzica lub
opiekuna prawnego, uzytkownik ponosi wylaczng odpowiedzialnos¢ za
zapewnienieg, ze taka zgoda zostata prawidtowo uzyskana i udokumentowana przed
rozpoczeciem korzystania z Platformy lub Planera lub przekazaniem jakichkolwiek
danych osocbowych.

Uzytkownik Konta ma obowigzek akceptacji nowej tresci Regulaminu, a brak
akceptacji spowoduje ograniczenie funkcjonalnosci Konta do odczytu i pobierania
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danych, co w przypadku braku akceptacji przez rozsadny okres skutkowac bedzie
usunieciem Konta.

Regulamin moze ulec zmianie (w razie wprowadzenia zmian w prawie, zasadach
bezpieczenstwa lub wprowadzeniu nowych funkcji). Ustugodawca powiadomi
Uzytkownika o zmianach w Regulaminie w rozsadnym terminie przed ich wejsciem
w zycie. Uzytkownik ma 14 dni na wypowiedzenie umowy w razie braku akceptacji
nowej tresci Regulaminu. Brak sprzeciwu w tym terminie oznacza akceptacje
nowego brzmienia regulaminu.

Postanowienia dotyczace zmiany Regulaminu stosuje sie odpowiednio do zmiany
Cennika, o ile Umowa nie stanowi inaczej.

Regulamin obowigzuje od dnia 26.03.2026.
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